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Konzernstruktur und Eckdaten GJ 2006

Salzgitter AG Konzern

SALZGITTERAG
| “ Stahl und Technologie

Aullenumsatz kons.: 8,4 Mrd. € Mitarbeiter: 16.892
Innenumsatz;: 3,0 Mrd. €
|
Salzgitter Stahl GmbH
e Gesamtumsatz: e Gesamtumsatz: e Gesamtumsatz: e Gesamtumsatz:
3,3 Mrd. € 2.2 Mrd. € 45 Mrd. € 1,0 Mrd. €
* Mitarbeiter: e Mitarbeiter: e Mitarbeiter: * Mitarbeiter:
6.830 4.191 1.835 3.916

Alle Angaben zu Mitarbeitern per 31.12.2006



TransferWerk — strukturierter Wissenstransfer
Neue Konzernstruktur

Salzgitter Flachstahl

llsenburger Grobblech

Peiner Trager

HSP Hoesch
Spundwand und Profil

Salzgitter Bauelemente

Salzgitter Europlatinen

vereinfachte Struktur

Salzgitter AG (Holding)

Salzgitter Mannesmann GmbH — Zwischenholding

Rohren
Mannesmannrohren-

Werke GmbH

Europipe (50%)

Mannesmann
Fuchs Rohr

MHP Mannesmann
Prazisrohr

Mannesmann
DMV Stainless

Salzgitter Grof3rohre

Huttenwerke Krupp
Mannesmann (30%)

Salzgitter Mannesmann
Handel Gruppe

Universal

Hovelmann&Lueg

SZST saAlLZGITTER
SERVICE UND TECHNIK

Technologie

Klockner-Werke AG

(86%)

ca. 5500 Beschéftigte

KHS-Gruppe

Klockner DESMA
Elastomertechnik

Kléckner DESMA
Schuhmaschinen

Kléckner Hansel
Processing

Dienstleistungen

DEUMU

Salzgitter Service
und Technik

Verkehrsbetriebe
Peine-Salzgitter

telcat

SIT

GESIS

Hansaport (51%)

Salzgitter Mannesmann
Forschung

|

Salzgitter Automotive
Engineering

<
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SZST - Dienstleistungssparten

SZST — 120 Mio € Umsatz mit ca. 1.150 Mitarbeitern

TECHNIK: Dienstleistungen 390 wiarseter
Werkstattleistungen 320 witareiter
SERVICE: Arbeitsmedizin 50 witarveer
Bildung, Training und Beratung 80 witarbeter

Brand- und Atemschutz, Rettungsdienst 120 wiambeier
DrUCk'Center 20 Mitarbeiter
Sicherheitsdienst 130 witarbeiter

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007
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Handlungsfelder — GO 2025

ersonalentwicklung
und -qualifizierung
Unternehmenskultur
und FUhrung

Arbeitsorganisation,
-zeit und Entgelt

Gesundheit/Fithess
und Ergonomie

r SZST SALZGITTER
N ’ SERVICE UND TECHNIK

Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe

Personalmarketing
und -recruiting

Integrations-
management

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007
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Zieldefinition und Prozessschritte

Ziel: Erhalt von wertvollem Erfahrungs- und Fachwissen bei
anstehendem Wechsel von Fuhrungskraften und Experten,
bei Neueinstellungen, Rotation oder beim Ausscheiden
alterer Mitarbeiter

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007
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Zieldefinition und Prozessschritte

Ziel: Erhalt von wertvollem Erfahrungs- und Fachwissen bei
anstehendem Wechsel von Fuhrungskraften und Experten,
bei Neueinstellungen, Rotation oder beim Ausscheiden
alterer Mitarbeiter

Prozessschritte:

» Klarung der Rahmenbedingungen

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007
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Zieldefinition und Prozessschritte

Ziel: Erhalt von wertvollem Erfahrungs- und Fachwissen bei
anstehendem Wechsel von Fuhrungskraften und Experten,
bei Neueinstellungen, Rotation oder beim Ausscheiden
alterer Mitarbeiter

Prozessschritte:

 Klarung der Rahmenbedingungen

* Vorbereitung von Wissenstrager und -empfanger

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007
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Vorbereitungs- und Sensibilisierungsphase

SZST saAlLZGITTER
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Vorbereitung von Wissenstrager und -empfanger

» Wirdigung des Wissensschatzes

* Bewusstmachung der Wissensarten
» Motivierung zur Wissensweitergabe bzw. -aufnahme
 Klarung unterstiitzender Rahmenbedingungen

» Vorstellung der Werkzeuge zum Wissenstransfer

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007
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Zieldefinition und Prozessschritte

Ziel: Erhalt von wertvollem Erfahrungs- und Fachwissen bei
anstehendem Wechsel von Fuhrungskraften und Experten,
bei Neueinstellungen, Rotation oder beim Ausscheiden
alterer Mitarbeiter

Prozessschritte:
 Klarung der Rahmenbedingungen
* Vorbereitung von Wissenstrager und -empfanger

 Erstellung einer Jobmap

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007
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Jobmap 1

SZST saAlLZGITTER
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Beteiligte: Wissenstrager und
ggf. Wissensempfanger

GAZ

Tagliche Aufgaben
Waochentliche Aufgaben

Prozesswissen
(Tatigkeitsprofil)

Monatliche Aufgaben

Quartalsweise Aufgaben
Jahrliche Aufgaben

Fachwissen

®

Lieferantenwissen

Kundenwissen

Produktwissen

Organisationswissen

Projektwissen

Wissenstrager (Leute,
die man kennen muss)

Wissensobjekte

®

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007
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Jobmap 2

GAZ
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Zieldefinition und Prozessschritte

Ziel: Erhalt von wertvollem Erfahrungs- und Fachwissen bei
anstehendem Wechsel von Fuhrungskraften und Experten,
bei Neueinstellungen, Rotation oder beim Ausscheiden
alterer Mitarbeiter

Prozessschritte:

 Klarung der Rahmenbedingungen
* Vorbereitung von Wissenstrager und -empfanger
* Erstellung einer Jobmap

* Auswahl der geeigneten Transfermallinahmen

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007
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MalRnahmen
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TransfermalBnahmen und -werkzeuge

* Erfolgsgeschichten

* Lessons learned

* Netzwerkdiagramme
 Ereignisprozessketten

* Visualisierungen

* strukturierte Interviews

» Reflexionsgesprache

« Schulungen, Ein- und Unterweisungen

* Hospitationen

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007
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Zieldefinition und Prozessschritte

Ziel: Erhalt von wertvollem Erfahrungs- und Fachwissen bei
anstehendem Wechsel von Fuhrungskraften und Experten,
bei Neueinstellungen, Rotation oder beim Ausscheiden
alterer Mitarbeiter

Prozessschritte:

 Klarung der Rahmenbedingungen

* Vorbereitung von Wissenstrager und -empfanger
* Erstellung einer Jobmap

* Auswahl der geeigneten Transfermal3nahmen

* 360°- Abstimmung des Transferplans mit allen Beteiligten

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007
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Zieldefinition und Prozessschritte

Ziel: Erhalt von wertvollem Erfahrungs- und Fachwissen bei
anstehendem Wechsel von Fuhrungskraften und Experten,
bei Neueinstellungen, Rotation oder beim Ausscheiden
alterer Mitarbeiter

Prozessschritte:

 Klarung der Rahmenbedingungen

* Vorbereitung von Wissenstrager und -empfanger

* Erstellung einer Jobmap

* Auswahl der geeigneten Transfermal3nahmen

» 360°- Abstimmung des Transferplans mit allen Beteiligten

* Begleiteter Wissenstransfer

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007
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Zieldefinition und Prozessschritte

Ziel: Erhalt von wertvollem Erfahrungs- und Fachwissen bei
anstehendem Wechsel von Fuhrungskraften und Experten,
bei Neueinstellungen, Rotation oder beim Ausscheiden
alterer Mitarbeiter

Prozessschritte:

 Klarung der Rahmenbedingungen

* Vorbereitung von Wissenstrager und -empfanger

* Erstellung einer Jobmap

* Auswahl der geeigneten Transfermal3nahmen

» 360°- Abstimmung des Transferplans mit allen Beteiligten

» Begleiteter Wissenstransfer

* Dokumentation und Projektabschluss

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007
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Implementierung

Ausbildung )
Inout Pilot- Standardi- und Ubergabe der
Pu sierung Coaching Verantwortung
Know-How Transfer- L
C Werk des von in die Ges.
ogheon erke Instruments Transfer- der SZAG
Werkern

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September :



. ) SZST saAlLZGITTER
TransferWerk — strukturierter Wissenstransfer SERVICE UND TECHNIK

Erfahrungen

Erfahrungen aus TransferWerken 2006/2007

» unterschiedlicher zeitlicher Aufwand

« wert- und kompetenzschopfender Prozess

« fordert respektvollen Umgang fiir- und miteinander
» schafft positive Arbeitsatmosphare
* liefert damit die Basis fur personliche u. fachliche Weiterentwicklung

* sichert gro3tmaglichen Wissenstransfer
* liefert Grundlage und Impulse fir strukturierten Verbesserungsprozess

 sehr positive Riickmeldungen von allen Beteiligten

GAZ

TransferWerk, Terhoeven; Stand: September 2007



